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Vai trò của tổ công nghệ số cộng đồng 

 

Tại nhiều địa phương trên toàn quốc nói chung và tại địa bàn xã Nghi Sơn nói 

riêng, Tổ công nghệ số cộng đồng đang đóng vai trò chính trong việc phổ  cập công 

nghệ số, kỹ năng số tới từng người dân. Đây được xem là cách làm  hiệu quả nhất để 

thay đổi nhận thức về chuyển đổi số quốc gia của mỗi người  dân.  

Nhằm mục tiêu chuyển đổi số tới từng người dân, ngay từ đầu năm 2023  UBND 

xã đã kiện toàn lại 04 Tổ công nghệ số cộng đồng với 7 người/tổ có  nhiệm vụ hướng 

dẫn trực tiếp các hộ kinh doanh đăng ký cửa hàng trực tuyến và  tài khoản thanh toán 

điện tử, cũng như hỗ trợ hộ dân mua bán sản phẩm hàng  hóa trên sàn thương mại điện 

tử.  

Với việc chia nhỏ người phụ trách hướng dẫn vào hộ dân cũng như hướng  vào 

những người trẻ, thuộc lứa dễ tiếp cận với công nghệ nên quá trình thay đổi  nhận thức, 

chuyển đổi từ phương thức bán hàng truyền thống sang nền tảng  công nghệ diễn ra 

được dễ dàng và nhanh chóng hơn. Đây cũng chính là minh  chứng rõ ràng nhất cho 

thấy lợi ích của chuyển đổi số có thể gia tăng thu nhập  cho người dân.  

Mô hình thay đổi nhận thức về chuyển đổi số tới từng người dân thông qua  các 

Tổ công nghệ số cộng đồng không phải là câu chuyện đơn lẻ mà là yêu cầu  cần thiết 

của mỗi địa phương muốn chuyển đổi số thành công. Với tôn chỉ “đi  từng ngõ, gõ từng 

nhà, rà từng người”, Tổ công nghệ số cộng đồng được xem là  có vai trò quan trọng góp 

phần vào quá trình chuyển đổi số đang diễn ra rất sâu  rộng, triệt để cũng như hiệu quả 

ở địa phương. Tại nhiều nơi, mô hình Tổ công  nghệ số cộng đồng cũng đang phát triển 

rất mạnh mẽ cũng như có tác động tích  cực nhằm hướng người dân lên môi trường số.   

Tổ công nghệ số cộng đồng các thôn ra mắt với mục tiêu đưa nền tảng số,  công nghệ 

số, kỹ năng số đến người dân. Qua đó thúc đẩy chuyển đổi số đến  từng hộ gia đình, 

từng người dân, tạo lập hành vi, thói quen số cho người dân  trên môi trường số, thúc 

đẩy người dân tiên phong sử dụng nền tảng số, công  nghệ số.  

Tổ công nghệ số cộng đồng tại các thôn là cầu nối của chính quyền địa  phương 

nhằm tuyên truyền các chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước về  công tác chuyển 

đổi số đến Nhân dân, góp phần xây dựng chính quyền số, phát  triển kinh tế số, xã hội 

số trên địa bàn. Đáng chú ý, các hộ kinh doanh còn được  

tập huấn kiến thức về thương mại điện tử để nâng cao hiệu quả bán hàng, thành  công 

trong kinh doanh, phát triển kinh tế hộ gia đình.  

Nói về vai trò của Tổ công nghệ số cộng đồng, Thứ trưởng Bộ TT&TT  Nguyễn 

Huy Dũng cho rằng, mô hình này không chỉ giúp ích cho người dân  trong việc tiếp cận 

với môi trường số mà còn mang lại lợi ích cho các DN,  những đối tượng đang chuyển 

dần sang nền kinh tế số.   
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Mục tiêu sẽ có 6 nội dung quan trọng được tổ công nghệ số cộng đồng truyền tải 

đến nhân dân, bao gồm: Sử dụng dịch vụ công trực tuyến; thanh toán  không dùng tiền 

mặt; mua bán trên các sàn thương mại điện tử Voso, Postmart;  sử dụng nền tảng số 

Việt Nam; kỹ năng sử dụng phần mềm đảm bảo an toàn  thông tin mạng cơ bản; nội 

dung quan trọng khác theo định hướng, chỉ đạo của  chính quyền.  

Các Tổ công nghệ số cộng đồng sẽ tạo ra các công dân số, công dân số  thì tạo 

ra xã hội số, xã hội số thì tạo ra nhu cầu số, nhu cầu số thì tạo ra thị  trường số, thị 

trường số thì tạo ra DN số và từ đó hình thành nền kinh tế số..  
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